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TEM Elettromeccanica S.r.l.

La Direzione di TEM Elettromeccanica esplicita col seguente documento la
propria “Politica per la Qualita” conforme ai requisiti espressi dalla norma
UNI EN ISO 9001:2015 per le seguenti attivita:

Stampaggio e commercializzazione, per proprio conto e per conto
terzi di "componenti armadi e contenitori in vetroresina caricata con
fibra di vetro SMC e BMC" completi di assemblaggio e rifinitura
estetica attraverso lavorazioni meccaniche su misura.

La Direzione considera la Politica per la Qualita come il mezzo base per
guidare ['Azienda verso il miglioramento continuo delle proprie
prestazioni, mediante una costante azione di valutazione delle cause di
insuccesso.

Essa costituisce, pertanto, parte integrante della strategia generale
dell’Azienda che ha come fine la redditivita economica e quindi la sua
permanenza sul mercato nel corso del tempo.

TEM Elettromeccanica S.r.l. vuole essere un’Azienda “Customer Oriented”
e,quindi, tutti.i collaboratori devono profondere il massimo impegno per
conseguire la soddisfazione del Cliente, sia esso interno o esterno
all’'organizzazione stessa.

Lavorare con continuita e costanza per incrementare i benefici per tutte le
Parti interessate nella fase di sviluppo dei prodotti e nella fase della loro
produzione (rif. SWOT Analysis).

Valorizzare le diversita, I'esperienza e il lavoro di gruppo delle risorse
umane rendendole orgogliose di lavorare per la TEM Elettromeccanica
S.r.l,, che svolgono attraverso il loro valore un ruolo fondamentale per il
successo della Societa.

Garantire la salute e la soddisfazione del personale interno creando un
clima di collaborazione costruttivo.

Valorizzare la qualita dei prodotti tramite I'impegno di tutto il personale a
prestare la giusta attenzione ai dettagli fondamentali nella propria attivita.
Monitorare costantemente il grado di soddisfazione del Cliente al fine di
migliorare la Qualita percepita.

Inoltre I’Azienda considera fondamentale il processo di crescita congiunta
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con Clienti e Fornitori, riconoscendo nella cooperazione il motore per uno
sviluppo duraturo e sostenibile.

Gli obiettivi ambiziosi stabiliti dalla Direzione, vengono divulgati/condivisi
periodicamente a tutti i Responsabili di processo, tenendo monitorato
periodicamente I'andamento tramite indicatori di performance dedicati,
ed in caso di scostamento verranno implementate le opportune Azioni
Correttive.

Particolare attenzione da parte della Direzione alla formazione periodica
dei propri collaboratori, per aumentare le competenze e tenersi al passo
con |'evoluzione tecnologica del settore.

Monitoraggio costante dei fornitori per valutare il prodotto, servizio,
aspetto economico del prodotto/servizio fornito, con [Iintento di
aumentare lo standard qualitativo e di soddisfazione dei clienti sui prodotti
proposti/venduti.

Periodiche ricerche di mercato o partecipazione a fiere con lo scopo di
ricercare nuovi materiali, componenti accessori con un rapporto
qualita/prezzo migliore o nuove collaborazioni.

Programmazione oculata sulla manutenzione delle infrastrutture e le
attrezzature di lavoro, in modo tale da prevenire eventuali rotture e
mantenerle sempre efficienti e performanti, evitando fermi linea.
Perseguire nel miglioramento continuo in ogni dipartimento aziendale.
Affidare al RAQ la piena responsabilita per assicurare il rispetto di quanto
previsto dal Sistema Qualita tramite audit interni e monitoraggio continuo
dei vari processi aziendali, correggendolo le difformita tramite opportune
A.C.

Assicurare che la Politica della Qualita venga comunicata, compresa e
applicata a tutti i livelli aziendali.

Grassobbio, Ottobre 2025

La D‘ireziqne ;
Marco Maria Crippa
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